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DAMA数据管理知识体系经典框架

文档和内容管理

数据仓库和

商务智能管理

参考数据和

主数据管理

数据安全管理

数据开发

元数据管理

数据质量管理

数据架构管理

数据操作管理
数据治理

•企业数据模型
•价值链分析
•相关的数据架构 •分析

•数据建模
•数据库设计
•实施

•获取
•恢复
•调整
•保留
•清除

•标准
•分类
•管理
•授权
•审计

•外部规范
•内部规范
•客户数据
•产品数据
•维度管理

•架构
•实施
•培训和支持
•监控和调整

•获取和存储
•备份和恢复
•内容管理
•检索
•保留

•架构
•整合
•控制
•交付

•规范
•分析
•度量
•改进

•战略
•组织和角色
•政策和标准
•项目和服务
•问题
•估值
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组织架构示意图

总行

预财部

数据

管理部

业务部门 技管部 卡中心

技管部

开发组 架构组 数据组

数据仓库 数据分析 大数据

业务部门 业管部

质控组
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数据标准 –业务指标
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数据标准 –基础数据
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数据标准的使用
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数据应用的典型-网络发卡

征信应用

• XXX数据库

• XXX数据库

• XXX数据库

• XXX数据库

• XXX数据库

• XXX数据库

体验改善应用

•用户填写行为

•用户放弃行为

•跨设备填写

•多次填写提交

•延迟提交

•提高填写质量

风险控制应用

•进件渠道

•进件设备

•虚假填写

•欺诈分析

•风险策略调整

•黑名单

市场营销应用

•客群分析

•广告投放渠道

•社会化营销分析

•奖励模型试算

•发卡成本模型试算
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申请过程中的数据应用

地址信息采用邮政标准数据库联想输入，方
便准确，区号邮编等自动填充；姓名拼音、
证件效期等自动计算

申请信息标准化，尽量采用选择录入的方
式，对输入项，仅可能提供默认值，减轻输
入辅导，提高数据质量
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申请过程中的数据应用
根据预审结果，动态的调
整申请表的信息栏位，减
轻客户填写负担
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申请过程中的数据应用

PC渠道

手机渠道

电话外呼渠道

申请数据在多个渠道
间实现互通、互动
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申请过程中的数据应用

对完成填写申请的用
户，可以自愿进入人工
调整环节，进行身份核
实，申请人可以自愿选
择参与。
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申请过程中的数据应用
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申请过程中的数据应用
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问题字段 占比%

组合1 ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ 46.6%

组合2 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 5.7%

组合3 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ ╳ 证件有效期 1.6%

组合4 √ √ √ √ √ ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ 单位名称 1.6%

组合5 √ ╳ ╳ √ √ ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ 住宅电话 1.6%

组合6 √ ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ 住宅电话 1.0%

组合7 ○ ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ 1.0%

组合8 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ ╳ ╳ 证件有效期 0.8%

组合9 √ √ √ √ √ √ √ ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ ╳ 单位地址 0.8%

组合10 √ √ √ ╳ ╳ √ √ √ √ √ ╳ √ √ 下拉框 0.8%

小计： 61.5%

最后操作字段 占比%

住宅电话 27.3%

证件截止日期 18.2%

单位电话 18.2%

小计： 63.6%

建议：

证件有效期设定默认值
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审核过程的数据应用
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风险控制过程数据应用
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风险控制过程数据应用
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网络渠道PC端拒绝原因

征信高风险、未
通过验证、曾被
拒绝高于普通4
库

后续优化：
征信高风险、
住宅电话、
曾被拒绝规则

未通过电话验证及
收入不符合要求较5
月有明显下降
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市场营销过程的数据应用
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其他方面的数据应用

• 统计描述

• 评分模型

• 客户画像

• 专题分析

• 大 数 据
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数据采集和整理

全网多渠道采集

信用卡中心官网

交行信用卡微信

交行信用卡微博

交行信用卡APP

DATA

大数据
用户信息

浏览轨迹

商品评论

客服沟通记录

交易记录 交易记录

商品评论调查留言

目标价值数据

用户数据

商品数据

舆情数据大数据应用

全网大数据
过滤清洗

第三方网站
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跑分模型-买单联盟
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社交数据应用-数据提升复联率
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其他数据应用-大型活动
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其他数据应用-PDA-GPS轨迹

记录业务代表的行
动轨迹，优化发卡
结构和商户布局
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其他数据应用-呼叫中心

• 建成完善数据统
计、分析平台，整
合客服话务数据，
进行统一存储、管
理以及分析利用；
• 解决目前成本分
摊不够精确、客户
来电轨迹和坐席工
作轨迹数据不准确
的问题
•为客户进线精确识
别提供数据基础
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谢谢
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THANK YOU !


